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  ١استاندارد 

 :در بیمارستان یک کمیتھ رعایت حقوق گیرنده خدمت و ھمراه وی بھ منظور •

  

Ø تامین، حفظ و رعایت حقوق گیرنده خدمت و ھمراه وی ، یاطلاع رسان  

Ø رسیدگی بھ شکایات و پیشنھادات گیرنده خدمت و ھمراه وی 

Ø  اقدام ب ھ اص لاح   ومشکلات قبلی  تکرار علل تشخیص و وری شده مربوط بھ شکایاتآاطلاعات جمع  تحلیل و بررسی
 و زمینھ ھای احتمالی وقوع آنمشکلات 

Ø  یا اقدامات مذکور مناسب وبموقع بوده استآاینکھ  اقداماتی کھ پیرو شکایات فرد صورت گرفتھ و بررسی و پیگیری 
 .یا خیر

Ø ق وانین موج ود و    طب ق  ددارھای تحقیقاتی کھ با موضوعات انسانی سرو کار بررسی ، تایید و نظارت بر اجرای طرح
 .پزشکی آیین نامھ اخلاق 

  

  . وجود دارد         

  

  

  ٢استاندارد 

 :عبارتند از ،حداقلکمیتھ رعایت حقوق گیرنده خدمت و ھمراه ویاعضای  •

  

Ø م دیر پزش کی ی ا ی ک نماین ده از       یا یک نماین ده از پرس تاران،   رئیس بیمارستان،مدیر بیمارستان،مدیر دفتر پرستاری
  مدیر یا مسئول بھبود کیفیت بیمارستان و یکنفرمسئول از واحدھای پاراکلینیکی حسب مورد ان،پزشک

Ø  نماینده رئیس دانشگاه، (در صورت نیاز از سایر افراد جھت شرکت در کمیتھ دعوت بھ عمل خواھد آمد کھ عبارتنداز 
رئ  یس ھی  ات م  دیره، مس  ئول واح  د   ،مس  ئول فن  ی و  دانش  گاه ی  ا نماین  دگان آنھ  ا  پ  ژوھش و مع  اون درم  ان ، آم  وزش 

مس ئول ام ور    پزش ک معتم د،   یکمددکاری،یکنفر نماینده از پزشکی قانونی،یکنفر نماین ده از ام ور حق وقی دانش گاه،    
 ...)یکنفر نماینده از نھاد مقام معظم رھبری و ،مسئول حراست، اداری

 

  .آیین نامھ داخلی می باشد کمیتھ مذکور دارای •

 . موجود می باشند تندات مربوط بھ پیگیری و اجرای مصوبات آن،صورتجلسات کمیتھ و مس •
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  ٣استاندارد

  .ھر سھ ماه یک بار تشکیل می گردد و ھمراه وی کمیتھ رعایت حقوق گیرنده خدمت  •

  . در ھنگام ضرورت قبل از موعد مقرر نیز تشکیل می گردد •

  

  ٤استاندارد 

 و ھم  راه وی غیرمحرمان  ھ کمیت  ھ رعای ت حق  وق گیرن  ده خ  دمت  بیمارس  تان ب  ھ نح و مقتض  ی از تص  میمات  کارکن  انکلی ھ   •
  .مطلع  می گردند

  

  ٥استاندارد

درم ان ب ویژه    تش خیص و  کھ بنا ب ھ دلای ل ش رعی بایس تی پوش یده ش ود در کلی ھ مراح ل         گیرنده خدمت مناطقی از بدن •
  . جھت بانوان پوشانده می شود

  

  ٦استاندارد

ض من حف ظ   ی اس ت لباس ھای گیرن دگان خ دمت از بدنش ان  خ ارج گ ردد        درم انی، ض رور   تشخیص ی و  چنانچھ بھ دلایل •
   پوش ش م ورد نی از ت امین    طبق استانداردھای ملی پوشش بیم اران و کارکن ان موسس ات پزش کی     ،حریم گیرنده خدمت 

  .می گردد

  

  ٧استاندارد 

 .ن استفاده می گردداز پرسنل ھمگن برای ارائھ خدمات بویژه جھت بانوا، ویژهبخشھای کلیھ بخشھا بخصوص در  •

  .در کلیھ بخشھا از بھیار یا کمک بھیار ھمگن جھت ارائھ خدمات، استفاده می شود •

  

  

  ٨استاندارد

  .باشد و مصدومین گیرندگان خدمت مانعی برای کمک رسانی فوری بھ ، نبایدحفظ و مراعات موازین شرعی •

  

  ٩استاندارد

گیرنده خدمت و ھمراه وی در زمینھ خ دمات عب ادي و ی ا در    پاسخ بھ درخواستھاي  مکتوب،جھت بیمارستان فرآیندي •
  .خواستھاي مشابھ در رابطھ با اعتقادات مذھبي و معنوي آنان دارد
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كاركنان در زمینھ ي نقش شان در تش خیص ارزش ھا و عقای د گیرن دگان     بیمارستان برای مستندات  نشان می دھند کھ  •
 .اھم می نمایدلازم را فر ھایخدمت و رعایت حقوق آنان، آموزش

  .فراھم می نمایدتسھیلات اجرای عملی احکام شرعی برای گیرندگان خدمت و ھمراھان آنھا بیمارستان  •

 .را فراھم می نمایدتسھیلات اجرای عملی اعتقادات مذھبی و معنوی سایر ادیان  بیمارستان •

  

  ١٠استاندارد

  .ھ ھای موجود انجام می گیرددریافت ھزینھ  خدمات از بیماران، بر اساس قوانین و آیین نام •

        ب  دون ملاحظ  ات م  الی وبراس  اس ق  وانین ج  اری انج  ام      انج  ام کلی  ھ اق  دامات ض  روری در م  وارد فوریتھ  ای پزش  کی،     •
  .می گیرد

  

  ١١استاندارد 

 ی ق انون   ول ی  گیرنده خدمت یا از ی کھ نیاز بھ اخذ رضایت کتبیایودرمانھاقدامات از یک لیست مشخص بیمارستاندر •
 :استشامل موارد ذیل  حداقللیست مذکور  .در دسترس می باشد دارد،وا

  

Ø اقدامات تشخیصی درمانی تھاجمی و جراحی  

Ø بیھوشی و آرامبخشی متوسط تا عمیق  

Ø و فرآورده ھای خونی استفاده از خون  

Ø تحقیقات  

Ø شیمی درمانی و، پرتو درمانی،شوک درمانی:شامل حداقل (اقدامات درمانی پر خطر(.... 

  

  .از انجام ھریک از اقدامات فوق، از گیرنده خدمت یا ولی قانونی وی، رضایت آگاھانھ اخذ می گرددقبل  •

  

  ١٢استاندارد

    اخ ذ نم وده اس ت،    س تند طي فرآین دي ك ھ بیمارس تان م    خدمت ، توسط پرسنل آموزش دیده ورضایت آگاھانھ گیرندگان  •
 .مي گردد

قبل از اخذ رضایت نامھ آکاھانھ از گیرنده خدمت یا ولی قانونی وی، پرسنل آموزش دیده، مستندات نشان می دھند کھ  •
آنھ  ا  ب  رایاطلاع  ات لازم در زمین  ھ ی خط  رات، محاس  ن و جایگزینھ  ای روش فعل  ی را ب  ھ زب  ان س  اده و قاب  ل درک،    

 .توضیح می دھند
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  ١٣استاندارد

          دس   ترس  آنھ   ا لازم اس   ت در فاده ازک   ھ اس   ت بیمارس   تانی از یدر تم   ام مکانھ   ا فرمھ   ای رض   ایت نام   ھ گیرن   ده خ   دمت  •
 :این مکانھا حداقل شامل موارد ذیل است.باشد یم

  

Ø تمام ایستگاھھای پرستاری در بخشھای بستری  

Ø و پیوآندوسک–آنژیوگرافی (تھاجمی وجراحی صورت می گیرد اقدامات تشخیصی درمانیی کھ یتمام مکانھا(....  

Ø نیازمن  د رض  ایت نام  ھ گیرن  ده خ  دمت ،لیس  ت یی انج  ام م  ی گی  رد ک  ھ مط  ابقمانھ  ادر اھ  نآی ک  ھ دریتم  ام کلینیکھ  ای س  رپا      
  :ندباشمی 

Ø پرتودرمانی  

Ø  شیمی درمانی  

Ø گیرد بخشھای روانپزشکی کھ در آنجا شوک درمانی صورت می.  

  

  ١٤استاندارد

  .ی پیروی می کنددرمان وآموزش پزشک وزارت بھداشت، قوانین و مقرراتآگاھانھ، از  جھت اخذ رضایت بیمارستان •

  .گرددمی درج  بیمار درپرونده بطورمکتوب بوده وتاریخ وساعت ثبت ھمراه با امضا، اثرانگشت،  ،رضایت اخذ شده •

  

  ١٥استاندارد

 در پرون  ده ی ،یمش  ارکت وی در پ  روژه تحقیق  ات جھ  ت گیرن  ده خ  دمت توس  طامض  اء ش  ده آگاھان  ھ ف  رم رض  ایت نام  ھ  •
  .موجود است او تحقیقات پزشکی

    در  ،یاز مشارکت گیرنده خدمت در پروژه تحقیقات مھ گیرنده خدمت ویا دیگر مستنداترونوشت از فرم رضایت نایک  •
  .موجود است وی پزشکی ی پرونده

  

  ١٦استاندارد

دامن ھ و  اخ ذ م ی ش ود،    از گیرن ده خ دمت    ،یا س رپایی  بستریدرزمان پذیرش  ،خدمات مراقبتیرضایت نامھ عمومی اگر •
  .آن بھ وضوح مشخص شده است ھایمحدودیت

  

  ١٧داستاندار



 

٥ 
 

  .گیرنده خدمت موجود استرضایت سنجش  پرسشنامھستان در بیمار •

  .پرسشنامھ سنجش رضایت گیرنده خدمت از نظر حجم سوالات مناسب و قابل درک می باشد •

  .تجزیھ و تحلیل می گردد ،صورت فصلیبھ اطلاعات جمع آوری شده از این پرسشنامھ ھا حداقل  •

اساس نتیجھ تجزیھ و تحلیل ھای بدس ت آم ده تص میمات و اق دامات اص لاحی لازم درخص وص اف زایش رض ایتمندی         بر •
 .بیماران مشخص شده و اجرایی می گردد

  

 

  ١٨داستاندار

  

  .فراھم می نمایدآنان  انو ھمراھگیرندگان خدمت  رضایت جلب ی رابرای پرسنل در خصوصیآموزشھا،ستان بیمار •

  .طی می نمایندمذکور را  یآموزشدوره ھای  ت،ئھ دھنده خدمکارکنان اراکلیھ  •

  

   ١٩استاندارد

  .قرار دارد و ھمراھان آنھا خدمت گانمنشور حقوق گیرنده خدمت در دسترس و در معرض دید گیرند •

 :را در موارد ذیل رعایت می نماید بیمارستان حقوق گیرندگان خدمت وھمراھان آنان •

  

Ø  مھرب اني و ھم دردي  درمان و مراقبت مطلوب، مؤثر و ھمراه با احترام كام ل  ،ع وقتحق دارد در اسرگیرنده خدمت ، 
 .باشد از گروه درمان انتظار داشتھ جنسیتشغل،  ملیت، ،مذھب ،، فرھنگ نژاد ی چونعواملبدون توجھ بھ  را

Ø - ایل بشناسدصورت تم حق دارد محل بستری ، پزشك ، پرستار و سایر اعضای گروه معالج را درگیرنده خدمت.  

Ø  نوع فعالیتھای آموزشی و پژوھشی بیمارستان ك ھ ب ر رون د س لامتی و      حق دارد با كسب اطلاع كامل ازگیرنده خدمت
ھمكاری  تمایل و رضایت شخصی خود بھ مشاركت را اعلام و یا در مراحل مختلف پژوھش از ادامھ درمان او مؤثرند

  .خود داری نماید

Ø  بیم  اری خ  ود اطلاع  ات ض  روری را  درم  ان و س  یر پیش  رفت مراح  ل تش  خیص، ح  ق دارد در خص  وصگیرن  ده خ  دمت
در فوری ت ھ ای    ل یکن  پزش ك مع الج در خواس ت نمای د     شخص ا و ی ا در ص ورت تمای ل از طری ق یك ی از وابس تگان از       

   .گرددگیرنده خدمت تاخیر در ادامھ درمان و یا تھدید جانی  پزشكی این امر نباید منجر بھ

Ø  اطلاعات ضروری در خصوص عوارض احتمالی و یا كاربرد  ،معاینات و اجرای درمان ارد قبل ازحق دگیرنده خدمت
  .نماید ھا را در حد درك خود از پزشك معالج دریافت و در انتخاب شیوه نھائی درمان مشاركت سایر روش

Ø  مایددر رابطھ با حقوق خود بھ شیوه اي قابل درك، توضیحات را دریافت نحق دارد گیرنده خدمت.  

Ø    م وازین ق انونی رض ایت     ح ق دارد در ص ورت تمای ل شخص ی و ع دم تھدی د س لامتی آح اد جامع ھ طب ق          گیرن ده خ دمت
  .نمایدمراجعھ  شخصی خود را از خاتمھ درمان اعلام ویا بھ دیگر مراكز درمانی



 

٦ 
 

Ø      لعمل مکت وب دس تورا گیرنده خدمت حق دارد درخصوص حقوق و مسئولیتھاي عدم پ ذیرش  ادام ھ ي درم ان، از طری ق 
  .بیمارستان آگاه گردد

Ø  نت  ایج معاین  ات و مش اوره ھ  ای ب  الینی ج  ز در   ،پرون ده پزش  كی  از محرمان ھ مان  دن محت  وای  گیرن ده خ  دمت ح  ق دارد
  .قانونی از گروه معالج استعلام صورت گیرد ، اطمینان حاصل نماید مواردی كھ بر اساس وظایف

Ø ل ذا حض ور ب الینی اف رادی ك ھ      ش ود ر اعض ای ت یم مع الج برخ وردار     رازداری پزشك و دیگ از گیرنده خدمت حق دارد 
  .استمستقیما در روند درمان شركت ندارند، موكول بھ كسب اجازه بیمار

Ø انتق ال   از دسترسی بھ پزشك معالج و دیگر اعضای اصلی گروه معالج در طول مدت بس تری ،  گیرنده خدمت حق دارد
  .دایو پس از ترخیص اطمینان حاصل نم

Ø از وجود تخصص ھای سایر مراكز درمانی، قبلا  در صورت ضرورت اعزام و ادامھ درمان در رنده خدمت حق داردگی
و درصورت امکان  در مركز درمانی مقصد مطلع گردد ، میزان تعرفھ ھا و پوشش بیمھ ھای خدماتلازم برای درمان 

 .حق انتخاب داشتھ باشد

Ø نماید درخواستبا تشخیص پزشک را  ی کافی کاھش درد بھ اندازه گیرنده خدمت حق دارد.  

Ø گیرنده خدمت حق دارد از پروتکل تنظیمی بیمارستان در رابطھ با کنترل مناسب درد مطلع گردد .  

Ø  ،بدون ذکر نام،بصورت کتبی و شفاھی شکایت نماید یا پیشنھاد دھد بدون ترس ازمجازاتگیرنده خدمت حق دارد ، .  

Ø   بیمارس  تان قب  ل از ارائ ھ خ  دمات و پ  س ازآن   درم انی تشخیص  ی  اق دامات  ھ خ  دمات وھزین  از  گیرن ده خ  دمت ح ق دارد
  .،مطلع گردد

Ø     آگ اھی   ،ت اخیر افت اده  ھ ت ناش ی از اش تباه ،ارائ ھ اطلاع ات ن اقص و ب       اگیرنده خدمت حق دارد نس بت ب ھ جب ران خس ار
  .کسب نماید

Ø  شود و خسارت وارده بھ وی جبران گردددر اسرع وقت بھ شکایت وی رسیدگی بخواھد کھ گیرنده خدمت حق دارد. 

  

  ٢٠استاندارد

 .در محلي قابل رؤیت نصب شده استصاحبان فرایند  اعلام شکایات یا پیشنھادات با ذكرفرایند •

  

  ٢١استاندارد

  

  .، انجام مي گیردگیرنده خدمتحریم خصوصي حفظ ، با احترام بھ یمراقبتاقدامات  •

  

  ٢٢استاندارد

ب ھ ط ور    ،موج ود مس تند   خط مش ي ھ ا و روش ھاي    در، و ھمراه وي خدمت هقبال اموال گیرند مسئولیتھای بیمارستان در •
  .مشخص شده است شفاف

 .می شود ارائھ ،و ھمراه وي  خدمت هگیرندبھ  ،این زمینھاطلاعات لازم در  •
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  ٢٣استاندارد

 .می شونددر برابر حملات فیزیكي، محافظت  ،گیرندگان خدمت •

  

  ٢٤استاندارد

) تجھیزاتی،فیزیکی،ایمن    ی(راد ن    اتوان، س    المندان و دیگ    ر جمعی    ت ھ    اي درخط    ر، از حمای    ت مناس    بي  كودك    ان، اف     •
  .مي باشندربرخوردا

 

  ٢٥استاندارد

و چگونگی دسترسی بھ این خدمات،اطلاع رسانی ،بیمھ ھای طرف قرارداد  ی خدمات بیمارستان بھ مراجعین در باره •
  .مناسب می شود

  

  ٢٦استاندارد

ھ  اي محترمان  ھ و ت  وأم ب  ا مھرب  انی      را در زمین  ھ ي ت  أمین مراقب  ت   گیرن  ده خ  دمت و ھم  راه وي   بیمارس  تان حق  وق  •
  .در مراحل انتھایي زندگي، رعایت مي نماید ،وھمدردی

  

  ٢٧استاندارد 

 .تدوین و اجرایی نموده است ،را نظارت برخارج ساختن عضو از اھدا کننده و انتقال آن فرآیند ،بیمارستان •

  

  ٢٨استاندارد

رف اھی ب رای    اتف راھم نم ودن امکان    و  انیمارستان خط مشی ھا و روشھای ش فافی را در خص وص  پ ذیرش ھمراھ     ب •
   .تدوین نموده و اجرا می نماید ،آنان


